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1. INTRODUCCION

La necesidad de hablar del cambio climatico hoy es indiscutible. A mayor volumen de informacion
acerca del hundimiento del planeta, mayor umbral de aceptacién tiene la poblacion. El modo de
informar tiene un papel crucial en esta lucha por mejorar las condiciones del medio ambiente. “El
verdadero periodismo es intencional: se fija un objetivo e intenta provocar algln tipo de cambio en el
otro”. Ryszard Kapuscinski hacia énfasis en la importancia de los periodistas para provocar cambios
en los ciudadanos a través de las palabras.

"El cambio climatico es irreversible, pero se puede rebajar con medidas correctoras que tendran
efecto a partir de 2030". Asi titulaba Eldiario.es el 3 de abril de 2019. Y es que no hay una opcién B a
la que ir después de que se haya destruido este planeta. Por ello, conviene reavivar el debate de como
informar correctamente sobre el cambio climatico para que se le dé la importancia que tiene.

Tanto es asi, que medios de comunicacién como The Guardian han creado una guia de estilo sobre
como informar del medio ambiente. Da una serie de pautas como cambiar “cambio climatico” por
“emergencia climatica”. Katharine Viner apunta: "La frase 'cambio climatico', por ejemplo, suena
bastante pasiva y suave cuando de lo que los cientificos estdn hablando es de una catastrofe para la
humanidad".

Cambiar la terminologia puede ayudar a crear mayor concienciacién ciudadana y, a su vez, a que la
poblacién demande un cambio en las politicas publicas que estan desaprovechando el gran recurso
gue nos ofrece el entorno natural. Desde el ambito universitario también se han creado nuevas
iniciativas para informar de cambio climatico. Es el caso de la Universidad de Valladolid y un grupo de
alumnos de Periodismo que han creado “Periodismo por el clima”, un medio dedicado a la lucha contra
el cambio climatico. Ahora mds que nunca es necesario estimular este debate.

¢Como se explica que Espafa, siendo el pais de la Unién Europea con mas horas de sol al afio no
aproveche sus recursos y sea Alemania el pais que encabece el aprovechamiento solar? Esa pregunta
con una respuesta clara fue la inspiradora para realizar esta investigacion. La necesidad de remodelar
el inventario colectivo de la poblacidn, de cambiar el modelo energético y de aprovechar los recursos
que la naturaleza nos regala provocan una necesidad de usar las armas del periodismo y concienciar
al resto del mundo.

Derivada de esta necesidad nacen los siguientes objetivos:

e Objetivo 1: Analizar cdmo informan los principales medios de comunicacién (Expansién, El
Pais y ABC) sobre las energias renovables durante el periodo de duracién del proyecto.

e Objetivo 2: Observar cémo comunican empresas del sector a través de sus diferentes redes
sociales.

e Objetivo 3: Evaluar como estd comunicando la Fundacion Renovables actualmente vy
proponer un plan estratégico.
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e Objetivo 4: Consultar con profesionales de la informacion la forma correcta de informar y
valorar los actuales modos.

e Objetivo 5: Implementar el plan estratégico disefiado dentro de las rutinas de la Fundacion
Renovables.
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2. MARCO TEORICO

Periodismo especializado

El periodismo especializado puede definirse como una forma de acercar a la poblacidon saberes
especificos, para “hacer de cada especialidad algo comunicable”, segliin Fernandez del Moral (2004).
Podria decirse que el periodismo especializado nace de una necesidad de la poblacién, a consecuencia
del amplio acceso a la informacidn en la era de internet y a la escasez de medios para entender la
codificacion del mensaje. Segun Idoia Camacho Markina (2010), el periodismo especializado “es un
periodismo en profundidad que no se limita a un tratamiento coyuntural o superficial, sino que
profundiza en el estudio y analisis aportando utilidad para una mejor comprension”.

Josep M. Sanmarti (2003) habla del periodismo especializado como un intento de dar respuesta a los
retos informativos de un mundo “muy complejo, tremendamente interrelacionado y dispuesto a
alcanzar nuevas metas, conectadas, algunas de ellas, tanto a contenidos como a los medios y las
audiencias”. Se puede observar como todos los autores coinciden en la funcidn pedagdgica del
periodismo especializado ya que proporciona los mecanismos necesarios para hacer entendible una
realidad compleja. Para llegar a ese objetivo, el periodismo especializado aplica minuciosamente “la
metodologia periodistica de investigacion a los multiples ambitos tematicos que conforman la realidad
social, condicionada siempre por el medio de comunicacién que se utilice como canal” (Montserrat
Quesada, 1998), esto es, adaptandose al formato en el que se informay al publico destinatario.

Periodismo especializado en medio ambiente

El periodismo especializado en medio ambiente es de vital importancia en la actualidad ya que hay
una emergencia climatica indudable. Zorrilla (1996) apunta que “hay una demanda de informacidn
ambiental que la prensa diaria no esta satisfaciendo” y, aunque parece que no estd vigente ya que se
escribid hace veintitrés afios, lo cierto es que no se ha modificado esta realidad. Zorrilla apuntaba a
gue los medios no contaban con secciones dedicadas especificamente al medio ambiente y estas
noticias se incorporaban en local o sociedad. Actualmente si hay medios especializados en la materia,
pero los grandes medios de comunicacidn no cuentan todavia con el espacio que se merece.

Sanmarti (2003) sefiala que se crea una confusién en la ubicacion temdtica del periodismo
medioambiental ya que se tratan temas como residuos, agua, transportes o administracion, entre
otros, que “son susceptibles de ser ubicados en otras secciones”.

No solo se centra el problema en la localizacién de las noticias relacionadas con medio ambiente, sino
también con la denominacién del propio periodismo. Rogelio Fernandez (2003) explica que el término
“periodismo ambiental” se ha consensuado entre los profesionales de la informacién, pero no en el
resto de los ambitos, usandose de forma sinénima otros como periodismo ecolégico, medioambiental
o verde.
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La Asociacion de Periodistas de Informacidon Ambiental (APIA) en sus propias siglas determinaba como
se deberia denominar a este periodismo especializado para “desvincularse de las confusiones que
podia acarrear el nombre ecolégico por su carga ideolégica y se reafirmaba en lo ambiental como un
ejercicio profesional” (Rogelio Fernandez, 2009).

Importancia de fuentes expertas

La importancia del periodismo especializado es innegable, pero igual de relevante es contar con
fuentes expertas para tratar asuntos de los que la poblacidon no tiene la informacién suficiente. A partir
del siglo XX, se desarrollaron numerosos estudios que empezaron a hablar del cambio climatico, como
la Primavera Silenciosa de Rachel Carlson. Eran las Unicas fuentes al alcance y actualmente siguen
siendo las mas importantes.

Tras el nacimiento de ONG como WWEF, BirdLife, Amigos de la Tierra, Greenpeace, entre otras,
surgieron otro tipo de fuentes informativas que tradujeron el mensaje cientifico y tedrico a la accion
practica (Benigno Varillas, 2007). Estas fuentes, ademas, protestaban contra el estado de las cosas y
denunciaban la degradacion de la naturaleza y el entorno ambiental. Gracias a esta presion de grupos
ecologistas, los gobiernos crearon ministerios dedicados al medio ambiente y los funcionarios tuvieron
gue asumir tareas de gestidn y de conservacién de la naturaleza. De esta forma, nacié una tercera
fuente de informacién.

En la actualidad, hay abundante informacidn de fuentes expertas sobre el asunto en cuestion, el
principal problema deriva en la forma de comunicarla ya que no llega ni implica a la poblacion para
hacer ver que el problema atafie a todos.

Concienciacion ciudadana

El desarrollo de politicas publicas para minimizar las consecuencias del cambio climatico viene
derivado, mayoritariamente, de la peticidén ciudadana. Numerosos movimientos sociales han derivado
en una mejora de la politica, tales como Me too, 15M o Fridays For Future. Esto quiere decir, como
apuntan Nuria Gamero, Christian Oltra y Roser Sala, entre otros (2008), que “la comprensién publica
del cambio climatico y las actitudes hacia las medidas de mitigacidn pueden tener un impacto
significativo en el desarrollo de programas politicos”.

Pablo Angel Meira (2009) destaca la importancia de comprometer a la poblacién para llevar a cabo
los cambios que se requieren en los estilos de vida para frenar, en la medida de lo posible, el fenémeno
del cambio climatico. Realizar politicas en pro del medio ambiente “exige conocer como se esta
construyendo la representacion del cambio climatico en la sociedad espafiola y cdmo incide en sus
actitudes, valoraciones y comportamientos del dia a dia”.
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Un estudio del CIS (2005) muestra que solo el 34,9% de los encuestados estd “muy” o “bastante”
informados sobre el medio ambiente y sus principales fuentes de informacién son los medios de
comunicacion (85,3%), seguido de las publicaciones cientificas (13,8%) y en tercer lugar se encuentran
las organizaciones ecologistas (13%). Quieren decir estos datos que, a pesar de la poca poblacion que
se autodenomina informada sobre el medio ambiente, recurren a fuentes expertas o medios de
comunicacion. De aqui la importancia de comunicar mas y mejor para derivar a una buena
concienciacion ciudadana.

Medios de comunicacién y cambio climatico

La mayoria de los investigadores coinciden en que el momento algido de la informacién sobre cambio
climatico se produce en 2007 cuando Al Gore gana el Oscar al mejor documental con “Una verdad
incémoda” y se le concede, junto al Panel Intergubernamental de Expertos sobre Cambio Climatico
(IPCC), el Nobel de la Paz. Como afirma Rogelio Fernandez (2010), “el tratamiento del cambio climatico
estd marcado, basicamente, por hitos internacionales” y afiade ejemplos como los efectos del huracan
Katrina, el informe Stern, el protocolo de Kyoto, entre otros muchos. El mismo autor (R. F, 2009) afirma
que “a partir de febrero de 2007, el cambio climdtico pasé un umbral mediatico”.

Igualmente, cada pais tiene unos hitos que influyen mas que otros, si bien es cierto, como apuntan
Fernandez-Reyes, Pifiuel-Raigada y otros (2017), que “la tendencia de la agenda internacional tiene

I”

una influencia considerable en la tendencia de la agenda nacional”. Asi, se distinguen cuatro etapas

definidas en la prensa espafiola:

e “Primera serie de eventos que tuvieron una cobertura incipiente y limitada hasta finales de
2006.

e Segunda fase de ebullicién, en 2007.

e Fase ascendente, con ondulaciones, de 2008 a 2013, con un episodio especial que atrajo una
cobertura inusual: la cumbre de Copenhague a finales de 2009.

e Etapa de avance desde finales de 2013 hasta la Cumbre de Paris en diciembre de 2015”.
(Fernandez-Reyes, Pifiuel-Raigada y otros, 2017).

El papel de los medios

“La mayoria de la poblacion acude a los medios de comunicacion para informarse de lo que ocurre
con el clima” (Pablo Angel Meira, Dir., 2009). Un estudio realizado por la Fundacién Mapfre y dirigido
por Pablo Angel Meira reflejé que la poblacidn se informa a través de la television (95,3%), seguida de
los periddicos (74,3%) y la radio (38,2%). Esto se traduce en que los medios deben llevar a cabo una
apropiada divulgacion de mensajes para que la ciudadania esté correctamente informada.
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Uno de los problemas recae en los intereses que pueda haber detras de cada medio, de la propiedad
del medio o de las acciones que tengan empresas privadas en ellos. Maite Mercado (2016) expone:
“La desvinculacidn del fenémeno del cambio climatico con el sector causante de dos tercios de las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero a nivel global no hace sino desmaterializar el problemay
dificultar la accién de los ciudadanos, no sélo en cuanto al cambio de habitos o comportamientos en
relacién al consumo, sino, sobre todo, en cuanto al incremento del nivel de exigencia a los
representantes politicos, los que, al fin y al cabo, han de tomar las decisiones”.

Por tanto, los medios de comunicacidon deben realizar un cambio en sus formas de comunicar sobre el
cambio climatico para que dicha informacién implique de forma activa a la poblacién y se cree
conciencia del problema real al que se enfrenta el mundo.
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3. METODOLOGIA

Para lograr estos objetivos, se han utilizado varias técnicas de investigacién tales como el analisis de
contenido tanto de noticias como de redes sociales y las entrevistas en profundidad a profesionales
de la informacién y de la Fundacién Renovables.

Un analisis de contenido es “una técnica de investigacion destinada a formular, a partir de ciertos
datos, inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto” (Krippendorf, 1990).
Esa es la razdén principal por la que se ha elegido esta técnica, ya que “ayuda a procesar volumenes
muy grandes de informacién” (Berganza y Ruiz, 2005). El andlisis de contenido se va a aplicar a los
periédicos, en su versién online, El Pais, ABC y Expansion a lo largo del aifo 2018, eligiendo dias
concretos para poder extrapolar los resultados obtenidos usando la herramienta My News.

Se han analizado las noticias que contenian los siguientes términos: “energia/s renovable/s”,

n u n o u

“energia/s”, “energética/s”, “renovable/s” y “medio ambiente”.
Las variables que se han analizado en cada noticia son las siguientes:
e Seccidn en la que se encuentra la noticia.
e Firma de la noticia: periodista especializado, generalista o agencia.
e Fuentes que usa: expertas, institucionales y/o empresas privadas.
e Elementos de apoyo que existen en la noticia: imdgenes, videos, infografias o cddigo QR.
e Lenguaje usado: tecnicismos explicados o sin explicar o coloquialismos.
e Elementos del texto: descripcidn del hecho y/o contextualizacién.
e Posicionamiento respecto al cambio climatico: a favor o en contra.

Es importante analizar la seccidn en la que se encuentra la noticia ya que hay una falta de secciones
dedicadas al cambio climatico o al medio ambiente y estas noticias estan ubicadas de forma dispersa
en el periddico.

El hecho de que firme la noticia una agencia, un periodista generalista o un periodista especializado
presenta diferencias en cuanto al tratamiento de la informacién y a la profundidad en el analisis.
También influye el uso de fuentes, por ello se estudiara si se trata de fuentes institucionales, de
empresas privadas o de fuentes expertas, asi como el tipo de cita que se usa, directa o indirecta.

El empleo de fotografias, videos e infografias ayuda a que el lector comprenda el hecho sobre el que
se informa. Por ello, se analiza este aspecto para medir el uso de estos elementos de apoyo.

El lenguaje técnico es dificil de evitar en un asunto de vital importancia a nivel social, pero también
cientifico. De ahi deriva la necesidad de investigar si el lenguaje que se usa es el adecuado en las
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noticias en estos medios de comunicacion. Ademas, ofrecer un contexto ayuda a tener una vision
global del cambio climatico.

Se analizara el posicionamiento de estos medios respecto al cambio climdtico en las noticias que
ofrecen y la razén por la que estdn, sobre todo, en contra.

Por otro lado, se ha realizado un andlisis de contenido de las redes sociales y las paginas web de la
Fundacion Renovables, asi como de la Agencia Europea de Medio Ambiente, Barcelona Energia, la
Agencia Andaluza de la Energia y la Agencia EFE, en su portal dedicado al medio ambiente, EFE Verde.

Para analizar Twitter, se ha usado la herramienta Twitonomy que mide los tweets que se escriben por
dia, el nimero de retweets y el nimero de “me gusta”, asi como el nivel de respuesta del usuario.
También analiza los hashtag mas usados y los usuarios con mas interaccion. Por ultimo, ofrece datos
sobre las horas del dia en las que es mas activa esta empresa en su cuenta y el detalle por dia de la
semana.

Para realizar este anadlisis en Facebook se han usado dos herramientas diferentes: FanPage Karma y
Likealyzer. Con la unién de ambas se consigue un analisis del contenido de los post de Facebook, el
numero de publicacién por dia de la semana y por horas, la frecuencia de post y los datos sobre el
grado de actualizacion de su pagina.

La herramienta usada para analizar la pagina web ha sido Similar Web que se encarga de recoger datos
sobre la posicién en la que se encuentra en cuanto al resto de empresas de su sector, el nimero total
de visitas, la duracién de los usuarios en la pagina, la ubicacidn de los lectores y el método que usan
para visitar la propia pagina web.

Otra técnica de investigacion usada ha sido la entrevista en profundidad. Es “una técnica de obtener
informacién, mediante una conversacion profesional con una o varias personas para un estudio
analitico de investigacién o para contribuir en los diagndsticos o tratamientos sociales” (Ruiz
Olabuénaga, 2012). Se han realizado varias entrevistas:

- Entrevista en profundidad a Mariano Sidrach de Cardona, vicepresidente de la Fundacion
Renovables. Se le preguntd acerca de la misidn, vision, valores y otros aspectos relacionados
con la Fundacién con la finalidad de recabar la informacidn necesaria para realizar el
diagndstico completo. Fue una entrevista presencial y con grabacién de video y audio.

- Entrevista en profundidad a Elena Alonso Asensio, del Departamento de Comunicacién de la
Fundacion. Se le preguntd sobre los publicos que tienen, los canales en los que se mueven y
la reputacidn que tienen, para poder tener una visidn global y conjunta de la Fundacidn en si.
Fue contestada via email.

- Entrevista en profundidad a periodistas medioambientales. Las preguntas se referian a varios
temas: trayectoria profesional en medio ambiente, valoracion del tratamiento del cambio
climatico en los medios de comunicacion y grado de conocimiento de la Fundacion
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Renovables. Con ello, se intentaba hacer un recorrido de la informacién medioambiental de
la mano de profesionales experimentados en el tema.

4. VALORACION CUANTITATIVA DE LAS ACTIVIDADES

La organizacion de las tareas se ha desarrollado de forma paralela, es decir, los objetivos han sido
transversales entre si ya que estan todos relacionados y no se produce una division exacta de cada
uno de ellos.

Los primeros meses se dedicaron a la elaboracién de las fichas de andlisis de contenido. En primer
lugar, la elaboracién del andlisis de contenido en los medios de comunicacidn y del uso que hacen las
empresas del sector de las redes sociales. Y, en segundo lugar, la elaboracion de las entrevistas en
profundidad a la Fundacién Renovables y a los periodistas medioambientales.

En los meses posteriores se realizaron todas las entrevistas mencionadas en el apartado anterior con
el fin de completar esas informaciones que se han sacado de los andlisis de contenido y poder obtener
una vision global.

Valorando la relacion trabajo-esfuerzo-equipo se podria decir que la actividad se ha desarrollado
satisfactoriamente y los resultados obtenidos observan y cuantifican el trabajo anterior para poder
proponer medidas que refuercen a la Fundacién, asi como la relacién con su publico objetivo y con su
entorno.

El analisis muestra una necesidad de reivindicar la funcién de la Fundacion Renovables como fuente
experta para elaborar una informacidn veraz y que sirva para mitigar las carencias comunicativas de
los actuales medios en materia de cambio climatico. Ademads, para hacer posible la transicion
energética es imprescindible implicar a la sociedad en el debate existente. Para que la poblacién vea
la necesidad de cambiar el sistema energético hay que ofrecerle los mecanismos fundamentales. Para
que esto ocurra, en este caso, es necesario transmitir el conocimiento actual sobre las energias
renovables y su viabilidad real.
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5 RESULTADOS

5.1 Resultados relativos a la Fundacion Renovables

Entrevista a Mariano Sidrach de Cardona

Mariano Sidrach de Cardona, vicepresidente de la Fundacion Renovables, explica en la entrevista el
funcionamiento de la Fundacién y la importancia que tiene para hacer posible el cambio de modelo
energético. Ha dedicado su vida profesional al sector de las renovables y ahora forma parte del
Patronato y Comité Ejecutivo de esta Fundacion.

P: ¢Cudl es la mision de la Fundacion?

R: La mision de la Fundacion Renovables es hacer posible la transicion energética en Espafia. Eso
significa abandonar el consumo de combustibles fosiles y apostar por las energias renovables.

P: ¢De qué forma pretenden conseguirlo?

R: Trabajamos en dos ambitos. En el ambito técnico, recopilando informes y evidencias cientificas y
desarrollando las ideas que hacen posible sustentar que la transicion energética es una realidad y que
es posible realizarla no solamente a nivel técnico, sino también econémico. Y, por otra parte, hacemos
una labor de difusion social. Creemos que no va a ser posible realizar la transicion energética hasta
que todos los ciudadanos estemos convencidos de que es necesario hacerla. Al final los politicos se
mueven por los intereses ciudadanos.

P: Ya que en sus objetivos aparece que pretenden promover iniciativas e impulsar politicas de
apoyo, éa través de qué canales?

R: Normalmente lo que nosotros hacemos son los estudios que creemos necesarios para difundir los
beneficios de apostar en Espafia por las energias renovables. Ahora, ademds, estamos realizando
convenios con distintos ayuntamientos para analizar, y luego difundir entre la poblacion, qué medidas
tendriamos que tomar a nivel municipal para llevar a cabo la transicion energética, de manera que la
gente pueda visualizar como la suma de pequefias cosas en los municipios puede hacer que cambie
mucho la manera de consumir y de ver la energia en Esparia.

P: éUno de sus objetivos es convertirse en un think tank en este sector?

R: Eso es muy importante porque la Fundacion Renovables es una fundacion sin dnimo de lucro,
conformada por personas que hemos trabajado durante nuestra vida profesional muchos afios en
energias renovables y que estamos convencidos de que no hay un plan B, es decir, que no hay otra
salida posible ahora mismo para solucionar el problema del cambio climdtico que es que toda la
energia que se consume provenga de energias renovables. Entonces, teniendo en cuenta que son las
decisiones politicas y las politicas energéticas las que van a marcar el cambio en los proximos afios, no
hay mds remedio que convertirse en un grupo de presion de manera que se ponga encima de la mesa
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nuestra ideologia y porque estamos convencidos de que esa es la unica manera de solucionar el
problema del cambio climdtico.

P: ¢ Cuales son los publicos prioritarios para comunicar?

R: El problema de la transicion energética va a depender de lo que hagamos cada uno de los
ciudadanos de este pais. Con los politicos tenemos reuniones periddicas, ahora que vienen las
elecciones tenemos preparado un documento para poner encima de la mesa nuestra politica, la politica
que nosotros creemos que hay que realizar. Pero los politicos al final dependen de los votos de los
ciudadanos. Desde nuestro punto de vista no hay ahora mismo en este pais una conciencia social
suficiente de apuesta por las energias renovables y mientras eso no se consiga es dificil que los politicos
pongan como prioridad en su agenda politica el tema de la transicion energética.

P: ¢Qué medidas se llevan a cabo para sensibilizar a la poblacién?

R: Yo creo que las mejores medidas que se pueden hacer para sensibilizar a la poblacion es que las
leyes que se redacten y que se hagan a nivel nacional, a nivel local y municipal contemplen que no hay
otra solucion que apostar por las energias renovables. Por ejemplo, en Mdlaga no ves ni un solo panel
solar si vas por la calle, en la Costa del Sol, la ciudad que mds horas de sol tiene de Espaiia..., asi la
gente no visualiza que la energia fotovoltaica es una solucion a los problemas que hay en Mdlaga. Si
la gente no ve un problema, no existe. Tenemos que conseguir que la gente vea que esto es un gran
problema, que tenemos que actuar ya, que no tenemos tiempo para seguir retardando las soluciones
y que todos tenemos que aportar soluciones al problema.

P: ¢Como un pais tan rico en sol no aprovecha sus recursos y paises como Alemania son lideres en
autoconsumo de energia solar?

R: Por lo mismo, porque no tenemos conciencia social del problema. Aparte de que la legislacion ha
ayudado durante muchos afios y ha habido legislaciones que mds que otra cosa lo que pretendian era
que no se apostara por la energia solar, es que no hay una concienciacion social del problema. Creemos
que uno de los grandes problemas, no solo en el tema energético, sino también en otras cuestiones
politicas, es que nos falta conciencia social. Esa falta de conciencia social, también sobre politicas
educativas y otras cosas, se refleja en todo y en que no concebimos o no creemos que esto sea un
problema prioritario ahora mismo a nivel social.

P: ¢Cudntas Hojas de Ruta no se han cumplido? [Las Hojas de Ruta son documentos en los que se
fijan unos objetivos concretos para luchar contra el cambio climatico].

R: No se cumple ninguna. Las Hojas de Ruta europeas a 2030, incluso la agenda espafiola, desde
nuestro punto de vista, se quedan cortas. A este ritmo, teniendo en cuenta que los objetivos son
escasos y bajos y que nunca se cumple al 100%, necesitariamos 100 afios para llevar a cabo la
transicion energética. Todos los informes cientificos de los expertos en cambio climdtico nos indican
que no tenemos tanto tiempo. Todo parece indicar que la temperatura del planeta aumenta mds de 2
grados y las consecuencias para la vida en el planeta pueden ser catastroficas. Estamos en 1,5 grados
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en un proceso exponencial. No hemos visualizado que esto vaya muy rdpido hasta ahora porque la
exponente todavia no ha subido. Los procesos exponenciales tienen la dificultad de comprension de los
seres humanos que somos mds lineales y decimos: “oye pues si ayer no pasé nada, hoy tampoco”. No,
no, es que, si el aumento es exponencial, el 2% hoy, es un 40% muy pronto. Entonces, tenemos
problemas para comprender los crecimientos exponenciales. O somos capaces de poner objetivos de
transicion energética mucho mds ambiciosos o no llegamos a tiempo.

Entrevista a Elena Alonso

Elena Alonso es la responsable de Comunicacion de la Fundacion Renovables. Ha trabajado tanto en
prensa impresa como digital y estd especializada en desarrollo sostenible desde hace mas de diez
afios.

P: Defina con tres palabras a la Fundacion, las que querrian que dijesen de la entidad sus publicos.
R: Independiente, abierta y participativa.

P: ¢éComo de importante es la comunicacion para la Fundacion? Del 1 al 10 y explique por qué.

R: 10. Es una de nuestras herramientas para cumplir con gran parte de nuestros objetivos:

o Contribuir a la generacion de valor afiadido en la implantacion de las energias renovables para
el conjunto de la sociedad como la creacion de tejido industrial, empleo e impulso al I+D+i.

o Promover iniciativas e impulsar politicas de apoyo que permitan superar las barreras hoy
existentes para la introduccion de las energias renovables.

o Desarrollar actividades e iniciativas para informar, difundir y divulgar las caracteristicas de las
energias renovables con cardcter particular y de un modelo energético racional, sostenible y
descarbonizado.

o Introducir el conocimiento a todos los niveles en el ambito educacional y cultural del
significado y de las ventajas de las energias renovables y de su utilizacion frente a otros
modelos y fuentes de energia.

o Provocar un debate abierto y veraz en la sociedad para alcanzar el desarrollo del modelo
energético propuesto.

o Desarrollar cualquier actividad tendente a mejorar el conocimiento y las posibilidades de las
energias renovables para sensibilizar a la sociedad.

o Promover la participacion de la ciudadania como motor de desarrollo y cambio.
o Participar activamente en el debate energético en la sociedad espafiola.

P: ¢En qué redes esta presente?
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R: Twitter, Facebook, LinkedIn, Instagram y YouTube.
P: ¢Qué tipo de publico tiene?

R: Nos dirigimos a toda la sociedad con el fin de lograr el mayor apoyo posible a un sistema 100%
renovable. Entre nuestros seguidores hay personas con todo tipo de perfiles, profesionales, ciudadania
en general, agentes implicados en el sector, funcionarios de la administracion publica, periodistas...

P: ¢En qué plataformas tiene mas audiencia?

R: En realidad, el tipo de audiencia es diferente en cada plataforma, pero es cierto que en Twitter es
donde tenemos mds seguidores.

P: ¢éQué carencias comunicativas podrian observarse teniendo en cuenta que el publico joven se
informa principalmente por redes sociales?

R: Ninguna, precisamente por esa razon y porque el publico joven ha dejado de usar Twitter y Facebook
en general en favor de Instagram, por ejemplo, abrimos hace poco mds de un mes un perfil en esta red
que ha tenido muy buena acogida.

P: éQué presencia tiene la Fundacidén en otros medios? ¢Cémo es la relacién con los medios? ¢Qué
papel deben jugar los medios de comunicacién en la educacién en materia de medio ambiente y en
el caso de las energias?

R: La Fundacion Renovables tiene presencia tanto en medios digitales como de papel y, en menor
medida, en radio y television. Los medios en los que aparecemos son sobre todo de dmbito nacional y,
como es ldgico, tenemos mds impactos en medios técnicos o especializados, pero depende mucho del
tema que reproduzcan nuestras ideas o propuestas en unos u otros.

P: La Fundacidn tiene como objetivo concienciar a la poblacién. ¢ Cémo se deberia informar para que
la sociedad espafiola se dé cuenta del recurso solar que tiene y pida al Gobierno cambios en la
legislacion para ganar mds autosuficiencia energética?

R: Hay que insistir en que la transicion energética tiene beneficios tanto en el dmbito medioambiental
como en el social y econémico y que el cambio de modelo es posible y rentable, ademds de necesario
para hacer frente al cambio climdtico y sus impactos, para luchar por la reduccion de emisiones y la
contaminacion y su impacto sobre la salud, asi como para cumplir los actuales objetivos climdticos a
los que nos hemos comprometido. Todos y todas ganamos.

Conclusiones de las entrevistas

Ambos coinciden en la importancia de la labor que realizan, tanto a nivel de presion para el Gobierno
como para la difusién de su contenido entre la sociedad. Reivindican su funcién como fuente experta
para elaborar una informacidn veraz y que sirva para mitigar las carencias comunicativas de los
actuales medios en materia de cambio climatico.
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Ademads, creen que para hacer posible la transicion energética es imprescindible implicar a la sociedad
en el debate existente. Para que la poblacidn vea la necesidad de cambiar el sistema energético hay
que ofrecerle los mecanismos fundamentales para que esto ocurra, en este caso, transmitirles el
conocimiento actual sobre las energias renovables y su viabilidad en la vida real.

5.2 Resultados relativos a los medios de comunicacion

Como se viene comentando, la importancia sobre cémo informar del cambio climatico en los medios
de comunicacién es indudable. Los resultados del analisis de contenido son los que se muestran a
continuacion.

Al realizar la busqueda de los términos mencionados anteriormente aparecieron un total de 2.336

noticias, de las que se han analizado 157 piezas informativas en los diarios online El Pais, ABC y

Expansion. El resto de noticias no tenian relacién con el objeto del trabajo a pesar de contener las
”  u n “"

palabras que se usaron para buscar las noticias (“energia/s renovable/s”, “energia/s”, “energética/s”,
“renovable/s” y “medio ambiente”).

e Seccidn en la que se encuentra.

La distribucién dentro de las secciones de un periddico es vital para que una noticia tenga mayor o
menor repercusion, asi como la denominacién de esta. La seccién en la que se encuentra el mayor
numero de noticias sobre energias renovables es “Economia” (54) , seguida muy de cerca de
“Actualidad” (52) y, en tercer lugar, estdn “Empresas” (16) y “Comunidades Auténomas y provincias”
(16).
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Grdfico 1. Numero de noticias sobre energias renovables por secciones.
Fuente: MyNews | Elaboracion propia.
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Ningun periddico dedica una seccion especifica al medio ambiente, exceptuando El Pais que creé la
seccion “Planeta Futuro” en la que se encuentran dos noticias de energias renovables.

e Firma de las noticias.

A pesar de que la gran mayoria de noticias estan firmadas por agencias (110), cuando los periédicos
optan por usar a un periodista de su plantilla para que firme la noticia, suele ser uno especializado
(33) frente a uno generalista (8).

En cuanto a las agencias, predominan dos: Agencia EFE y Europa Press, que se reparten las noticias
casi a la mitad: 57 y 53, respectivamente.

Grdfico 2. Numero de noticias de las agencias segun la firma.
Fuente: MyNews | Elaboracion propia.
e Fuentes usadas.

La calidad

125
de wuna
100

75

50

Nimero de noticias

25

Agencia Periodista iali Periodi generalista

informacién es mas alta cuanto mayor rigor tengan las fuentes usadas y mads variedad se use. En las
noticias analizadas, se ha notado una ausencia de fuentes expertas y un abundante uso de fuentes
institucionales y, en menor medida, de fuentes de empresas privadas.
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Grdfico 3. Numero de noticias segun las fuentes usadas.
Fuente: MyNews | Elaboracion propia.

e Elementos de apoyo.

Aun viviendo en la época de la informacién visual, los medios de comunicaciéon no optan por usar
imagenes en sus noticias. Se usan imagenes en 57 noticias de un total de 156 y videos e infografias en
tan solo 5 noticias.
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Grdfico 4. Numero de noticias segtin los elementos de apoyo.
Fuente: MyNews | Elaboracion propia.
e Lenguaje.
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Con frecuencia, los medios de comunicacidn pecan de ser demasiado técnicos o coloquiales, rozando
el vulgarismo. En este caso, predomina el uso de coloquialismos (96), bien es cierto, sin caer en lo
ordinario. El uso de tecnicismos es reducido y en 14 de 60 noticias en las que se usan, no se explican.

Grdfico 5. Numero de noticias segun el lenguaje utilizado.
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Fuente: MyNews | Elaboracidn propia.

e Contenido del texto.

No es tan importante el nimero de caracteres que incluye la pieza informativa, sino como se usa el
espacio disponible. Tanto solo 35 noticias cuentan con la descripcion del hecho mas el contexto, en
comparacion con las 121 que solo tienen la descripcién.
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Grdfico 6. Numero de noticias segun el contenido.
Fuente: MyNews | Elaboracion propia.
e Posicionamiento.
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En cuanto al posicionamiento del medio no se han notado grandes diferencias. Las noticias que
trataban las energias renovables de forma negativa iban asociadas a despidos causados por el cierre
de empresas de carbdn. En su mayoria, los medios se posicionan a favor de las energias renovables
(152 de 156).
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Grdfico 7. Numero de noticias segun el posicionamiento del medio.
Fuente: MyNews | Elaboracion propia.

Sirva de ejemplo esta noticia del diario ABC del 24 de septiembre de 2018. En el desarrollo del texto
se trata a las renovables como un aspecto negativo de la politica del PSOE ya que provocara despidos
en las fabricas de carbén.

ECONOMIA

Alcaldes socialistas de Leon cargan contra la ministra
Ribera por «demonizar» el carbon

Fuente: abc.com.

En este otro ejemplo, de Expansion del 27 de abril de 2018, se habla de una proposicién de ley “en la
gue se incluyen modificaciones a la hora de autorizar el cierre de centrales de generacion eléctrica”
tratando de forma negativa a las renovables.

El PP presenta una proposicion de
ley para modificar los motivos
para el cierre de centrales
eléctricas

Fuente: expansion.com.
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Por lo general, las noticias que vienen desde una agencia no presentan una explicacién del contexto
ni cuentan con elementos de apoyo para hacer la informaciéon mas visual. Ademas, las fuentes usadas
son, en su mayoria, institucionales y de empresas privadas. Generalmente usan un lenguaje coloquial
o, si utilizan un lenguaje técnico, no estd explicado para mejorar la comprensién del texto.

Por otro lado, las noticias redactadas por periodistas especializados explican el hecho en si y el
contexto en el que estd envuelta la informacion, ademas de ilustrarlas con fotografias e infografias,
aunque estas Ultimas en menor medida. Suelen usar fuentes institucionales y de empresas privadas,
aunque si cuentan con mas fuentes expertas, aunque no las suficientes. Predomina el lenguaje técnico
explicado, aunque es cierto que hay algunas noticias con lenguaje coloquial.

5.3 Resultados relativos a las redes sociales de las empresas del sector

Se ha realizado el analisis en redes sociales (Twitter, Facebook y la pagina web) de las empresas
mencionadas anteriormente.

Empresas analizadas:

A continuacion, se hace una breve descripcién de las empresas analizadas para situarlas en redes
sociales. Servira para conocer la influencia que tienen y para entender la forma de comunicar de cada
una de ellas.

e Fundacion Renovables.

En su cuenta de Twitter, @Frenovables, cuenta con 36.009 seguidores y sigue a 706 personas. En
Facebook, tienen 3.894 seguidores.

e Agencia EFE Verde.

En Twitter, @EFEVerde, tiene 105.343 seguidores y sigue a 3.383 personas. En Facebook cuenta con
22.674 seguidores.

e Agencia Andaluza de la Energia.

@EnergiaAnd es la cuenta de Twitter de la Agencia Andaluza de la Energia y tiene 7.396 seguidores y
sigue a 1.476 personas, mientras que en Facebook tiene 3.201 seguidores.

e Barcelona Energia.

En la cuenta de Twitter, @bcn_energia, tiene 512 seguidores y siguen a 108 usuarios. Su pagina de
Facebook la siguen 1.968 personas.

e Agencia Europea del Medio Ambiente.
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@EUEnvironment, cuenta de Twitter de la Agencia, tiene 71.168 seguidores y sigue a 1.608 usuarios,
mientras que en Facebook tienen 37.799 seguidores.

Twitter
o Uso de hashtag.

Una forma muy eficaz de comunicar en redes sociales es usar hashtag para que los usuarios compartan
opiniones a través de él y se consiga crear una comunidad en torno a las mismas etiquetas. La mayoria
de las empresas usan palabras relacionadas con el sector de las renovables o el medio ambiente para
llegar a su publico. Hay un escaso porcentaje que usa palabras que no estan relacionadas con el sector
y, por tanto, puede suponer una pérdida de la estrategia comunicativa.

Grdfico 8. Uso de hashtag de las empresas analizadas.

Propia empresa [ Sector [ Evento Sin relacion
8
6
4
2
o}
Fundacioén Barcelona EFE Verde Agencia Agencla Europea
Renovables Energia Andaluza de la Medio
Energia Amblente

Fuente: Twitonomy | Elaboracion propia.

o Usuarios mas retwitteados.

Las empresas suelen recurrir a las cuentas propias para retwittear. Sin embargo, también con
frecuencia hacen retweet a medios de comunicacién, especializados o no, y a otras empresas o
personas relacionadas con el sector.
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Grdfico 9. Usuarios mds retwitteados por las empresas analizadas.
Fuente: Twitonomy | Elaboracion propia.

o Usuarios mas mencionados.

Respecto a los usuarios que mds mencionan las empresas, coincide con los datos anteriores: las
empresas recurren a sus propias cuentas o a personas que son parte del equipo de la misma. En
segundo lugar, se encuentran las empresas relacionadas con el sector y, en tercer lugar, los medios de
comunicacion. Hay un pequeio porcentaje dedicado a cuentas que no tienen ninguna relacion.

I Propia empresa Sector [ Medios de comunicacion Sin relacion
8
6
4
2 J_I
0
Fundacién Barcelona Energia EFE Verde Agencia Andaluza Agencia Europea
Renovables de la Energia de Medio
Ambiente

Grdfico 10. Usuarios mds mencionados por las empresas analizadas.
Fuente: Twitonomy | Elaboracion propia.

o Usuarios mas respondidos.
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En esta comparacion, obtenemos resultados diferentes a los anteriores. Hay mas empresas que
responden a usuarios que no tienen relaciéon con el sector o a la propia empresa, lo que indica
interaccion con el publico. Aun asi, se recurre a usuarios del sector o a la propia empresa.

@ Propiaempresa [l Sector Sin relacion
6
4
2
o]
Fundacién Barcelona EFE Verde Agencia Agencia Europea
Renovables Energia Andaluza de la de Medio
Energia Ambiente
Grdfico 11. Usuarios mds respondidos por las empresas analizadas.
Fuente: Twitonomy | Elaboracion propia.
Facebook

A pesar de las similitudes con Twitter, a la hora de publicar e interaccionar, en la pagina de la empresa
en Facebook se afaden otras variables importantes como la informacién que se ofrece en la
presentacion y como es la interaccién con el usuario.

o Informacién en la pdagina e interaccidn con el usuario.

Al analizar estas variables se ha obtenido que la empresas, por lo general, ofrecen la informacién
necesaria. A pesar de que la mayoria permiten la interaccién del usuario, hay dos empresas que no
admiten que los usuarios puedan publicar o comentar. Esta pérdida de interactividad hace que se
pierda la relacién con el publico y se recurra a otras fuentes.
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., ., Informacion en el
Informacidn en la Informacion en la " .
.. .. L apartado “Sobre esta | Respuestas del usuario
ETANE] pagina principal .
empresa

Fundacion Renovables

Barcelona Energia

EFE Verde

Agencia Andaluza de la

Energia

Agencia Europea de
Medio Ambiente

Tabla 1. Datos sobre la informacidn en la pdgina y la interaccion con el usuario de las empresas analizadas.
Fuente: FanPage Karma | Elaboracion propia.

o Tipo de post publicado.

La informacion que se publica en los post es muy importante para llegar al lector, como también lo es
el contenido de estos. Es decir, el uso de imagenes, enlaces o videos ayuda a que la informacién sea
visual y el lector tenga mas permanencia en la pagina.

De forma generalizada, las empresas no usan estos recursos tan necesarios, por lo que podrian estar
perdiendo parte de su actividad como transmisores de informacion.

B magen [ Video Enlace Estado
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| I mill -

Fundacidén Barcelona EFE Verde Agencia Agencia
Renovables Energia Andaluza de la Europea de
Energia Medio
Ambiente

Grdfico 12. Tipos de post publicados por las empresas analizadas.
Fuente: FanPage Karma | Elaboracion propia.
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Mas en detalle, no todas las publicaciones tienen la misma interaccion, depende del contenido y de la
empresa que lo realice. Por tanto, se muestra a continuacién de forma mas explicita qué contenido
funciona mejor para cada empresa.

En la Fundacion Renovables las partes que generan mas interaccion son los enlaces, seguidos de las

imagenes.
Imagen [ Enlace Musica
125
100
75
50
25
0 . | [ |
Total Reacciones Me gusta Comentarios Compartidos

Grdfico 13. Contenidos que provocan mayor interaccion en la Fundacion renovables.
Fuente: FanPage Karma | Elaboracidn propia.

En el caso de Barcelona Energia, a pesar de publicar mas imagenes, obtiene mas “Me gustas” y
comentarios en los estados que genera. Los contenidos con enlaces también obtienen buena acogida
entre su audiencia.

Imagen [l Enlace Estado [ Video
125

100
75
50

) L |
0 l m

Total Reacciones Me gusta Comentarios Compartidos

Grdfico 14. Contenidos que provocan mayor interaccion en Barcelona Energia.
Fuente: FanPage Karma | Elaboracion propia.
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EFE Verde comparte mas y obtiene mejores resultados con los enlaces, mientras que compartiendo
videos no obtiene ninguna interaccién entre sus usuarios.

Imagen [ Enlace [ Estado Video
600
400
200
0 Hm —— [ -
Total Reacciones Me gusta Compartidos

Grdfico 15. Contenidos que provocan mayor interaccion en EFE Verde.
Fuente: FanPage Karma | Elaboracion propia.

La Agencia Andaluza de la Energia, a pesar de tener mejor interaccion con los videos, prefiere
compartir mas enlaces que no obtienen la misma productividad. Sin embargo, publicando menor
numero de imagenes, casi se llega a la misma productividad que con los videos.

Imagen [ Enlace Video
40
30
20
10
0 I
Total Reacciones Me gusta Comentarios Compartidos

Grdfico 16. Contenidos que provocan mayor interaccion en la Agencia Andaluza de la Energia.
Fuente: FanPage Karma | Elaboracidn propia.
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La Agencia Europea del Medio Ambiente publica méas post con enlaces, aunque obtiene mas
reacciones, “me gusta” y comentarios con videos, lo que quiere decir que deberia apostar mas por
este tipo de contenido que por imagenes, por ejemplo, ya que no tiene tanto rendimiento.

Imagen [l Enlace [ Video
50

40

30

j§|.|||I ol

Total Reacciones Me gusta Comentarios Compartidos

Grdfico 17. Contenidos que provocan mayor interaccion en la Agencia Europea del Medio Ambiente.
Fuente: FanPage Karma [ Elaboracién propia.

En definitiva, no hay unas publicaciones mejores que otras desde un punto de vista amplio, pero si se
profundiza un poco mas en la intencionalidad del post y en el tono en el que se publica, se obtienen
resultados mas exactos.

. oot Exorgs ...  Este ejemplo de Barcelona Energia muestra como

e usando un tono mds cercano al publico, se
#aconsellaBE Recorda tapar la paella i l'olla. Estalviaras energia i cuinaras

més rapid! obtienen mejores resultados, aunque solo se use

Ver traduccion

una imagen.

Fuente: Facebook.com.

O D201 6 comentarios 21 veces compartido
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EFEverde
14 de marzo - §

Un nuevo viral, denominado #TrashTag o #TrashtagChallenge, lanza el
de recoger la basura acumulada en los espacios naturales y publicar en
internet una fotografia del antes y después. hitps:/www.efeverde.com/
...Inuevo-reto-redes-sociales-propo. ../

EFEVERDE.COM
Un nuevo reto en redes sociales propone la limpieza de la
naturaleza

OO 186

La Agencia Europea del Medio Ambiente usa
un lenguaje mads serio, pero utilizando el
video consigue un buen impacto en su
audiencia.

Fuente: Facebook.com.

... En este caso de EFE Verde se consiguen

buenos resultados usando un enlace y un

e hashtag, unido a un tono divertido que
conecte con la audiencia.

Fuente: Facebook.com.

13 204 veces compartido

;‘ European Environment Agency ha transmitido en directo nee

e 10 de abril - §

Calidad del aire, temperaturas exiremas y contaminacion del ruido... cémo
estan vinculados a las desigualdades sociales en Europa? Conoce cuales
son los principales temas en este fb live chat con nuestros expertos.

¥ - Ver original - Califica esta traduccion

uropean

C sv European
Environment ’/.) Environment

Lelvl Ry

Agency

18 comentarios 23 veces compartido
16 mil reproducciones
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La Fundacién Renovables no S Fundacion Renovables
obtiene tan buen rendimiento, a /' 3demayoalas 10:26 - @
pesar de ser este su post con La energias renovables generaran 45.000 empleos durante 2019, se

. conectaran alrededor de 9.000 MW limpios, el doble del récord histérico y el
mejores resultados. Usa enlaces, niimero de trabajadores 'renovables' superara los 120.000

pero quizas su lenguaje no penetra = -

entre la poblaciéon. Aun asi, su
lenguaje es serio para dar laimagen
de fuente experta fiable.

Fuente: Facebook.com.

i Informacion sobre este sitio web
ELECONOMISTAES

La energias renovables generaran 45.000 empleos durante
este 2019 - elEconomista.es

QO v 2 comentarios 100 veces compartido

La Agencia Andaluza de la Energia obtiene

@ Agsncia Andaiuza de Iy Enrga " resultados neutros, es decir, genera
16 de mayo a las 14:00 - §

En el #DialnternacionalDelLal uz te recordamos que puedes producir tu Interaccion, pero no consigue penetrar de

propia electricidad mediante instalaciones de #autoconsumo. Conoce todas forma activa en su audiencia. El lenguaje
sus ventajas: . .
usado es serio pero con un contenido

cercano para implicar a la poblacion.

En general, tan importante es el lenguaje
usado como el contenido del post para
conseguir penetrar en la sociedad vy
obtener una visibilidad en redes que
permita el crecimiento de la posicién de la
empresa.

: : i .
AGENCIAANDALUZADELAENERGIA ES Fuente: Facebook.com.
Autoconsumo
En la actualidad es posible que cualquier consumidor pueda generar su...

QO 29 54 veces compartido
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Pagina web

Pese a que las redes sociales como Twitter y Facebook estén en pleno auge para conseguir la
informacién, cuando se habla de obtener datos mas concretos y completos se recurre a la pagina web,
por lo que es imprescindible ofrecer las novedades sobre la empresa.

Aprovechando el desarrollo de las redes sociales, incluir enlaces que conecten la pagina web a través
de los post o tweets es vital para conseguir que el usuario navegue a través de la web y se mantenga
el tiempo suficiente como para conocer lo basico y mantenerlo en la memoria.

No se han podido encontrar los datos de todas las empresas analizadas, pero la media es que el usuario
permanezca en la pagina entre 1 minutos 18 segundos (EFE Verde) hasta 2 minutos 24 segundos como
en el caso de la Agencia Europea del Medio Ambiente. En la pagina de la Fundacién Renovables el
usuario permanece una media de 1 minuto 39 segundos.

El contenido de las publicaciones en la web es similar a lo publicado en las redes sociales, ya que se
enlaza con la web para conseguir las visitas.

5.4 Resultados relativos a las entrevistas a periodistas especializados

Se han realizado dos entrevistas a dos periodistas especializados en medio ambiente para conocer su
opinién sobre la forma de comunicar de los medios y cdmo se podrian solventar estos problemas.

P: ¢Qué haria falta cambiar para comunicar correctamente sobre el cambio climatico?

R1: “Mas rigor, mas conocimiento, mas investigacion, enfoques mas llamativos y distintos, con un
mensaje que transmita la urgencia sin llamar al catastrofismo”.

R2: “Conectar en lo posible los efectos-amenazas del cambio climatico con nuestros habitos y en
nuestro estilo de vida, para entender que el problema lo provocamos nosotros. Y, por tanto, la
soluciédn también esta en nuestras manos”.

Una vez mas, se obtiene que los medios no se implican de forma activa en la elaboracion de las
noticias, bien sea por falta de interés o por presiones de empresas energéticas que puedan tener
acciones o influencia en el medio.

P:éQué papel pueden jugar los medios y los periodistas a la hora de informar sobre asuntos de
medio ambiente?

R1:“Su papel puede ser colocar correctamente el debate y dar mucha mas visibilidad a los temas
ambientales, pero esto solo funcionard si hay mas informacién econdmicas, investigacién vy
conocimiento”.
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R2:“Un dato clave. La gente sigue viendo el mundo a través de los ojos de los periodistas”.

Se ve a los medios como los educadores de la poblacidon cuando leen noticias, ya que gozan de una
credibilidad entre la sociedad. De aqui deriva la necesidad de hacer un cambio de discurso mas
comprometido con las necesidades de la poblacién.

Asimismo, se les preguntd sobre su conocimiento de la Fundacién Renovables y su importancia en la
sociedad. Ambos la conocian y reciben informaciones relacionadas con esta.

P: ¢Qué papel cree que debe jugar la Fundaciéon Renovables en la actualidad?
R1: “Convertirse en un think tank influyente, generando investigaciones propias”.

R2:“Insistir en que las energias renovables son una parte fundamental de la solucién a problemas
como el cambio climatico o la contaminacién del aire en las ciudades. Y hacerlo con informes y con
opiniones”.

En resumen, actuar como una fuente experta y proporcionar la informacién de la que carecen los
medios para poder centrar el debate en la parte importante: hacer posible el cambio de modelo
energético.

6 PROPUESTAS DE MEJORA

En relacidn con su pdagina web, presenta una sala de prensa virtual bien estructurada, pero en cuanto
a los contenidos podrian fortalecerse ya que la informacion ofrecida en “Notas de prensa” es
informacién sobre la Fundacidn, y relacionada con esta, con un tono serio y formal pero apenas se
usan infografias para acompanar al texto.

Por otro lado, en el apartado “Blog” se abordan temas desde el punto de vista de la Fundacion, de
forma andloga a la seccidn de “Editorial” de un periddico, pero faltaria afiadirle informacién visual. Se
ofrecen tablas y datos concretos pero la informacién se puede realizar de forma mas creativa para no
cansar al lector. Por ejemplo, hay una publicacién acerca de cémo abordan los programas electorales
de los partidos la transicién energética, en la que se ofrece informacién muy necesaria para que la
poblacion sepa quiénes abogan por el cuidado del medio ambiente y quiénes no, pero se utiliza un
exceso de tablas que acaban por ignorarse. Por eso se podria afiadir la misma informacion, pero mas
creativa, usando tablas interactivas en las que se pueda elegir el partido y el tema mas concreto, algo
similar a lo que hacen algunos medios como Newtral.
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llustracion 1. Ejemplo de las tablas informativas mencionadas en el pdrrafo anterior.
Fuente: fundacionrenovables.org.

A continuacion, la llustracién 2, recoge la forma que se propone para hacer la informacién mas visual.
Aunque se ven todos los temas, en lugar de recoger aspectos tan generales, podria centrarse en medio
ambiente y concretar en impuestos, inversidon en renovables, entre otros.

ELIGE EL TEMA QUE TE INTERESE:

Ciencia y tecnologia }'03: Cultura é}' Ecologia y energia % Economia @
Educacion = Justicia @ Politica exterior A% Politica social
Polttica territorial E Regeneracion Q Sanidad @ Seguridad y defensa Q@

llustracion 2. Ejemplo de organizacidn de la informacion para hacerla mds visual.
Fuente: Newtral.es.

El apartado “Editoriales” coincide bastante en contenido con “Blog” por lo que habria que
diferenciarlos o fusionarlos. En el caso de querer diferenciarlos mas, se podria dedicar “Editoriales” a
opiniones exclusivas sobre las decisiones que se han tomado esa semana en relacién con medio
ambiente desde el ambito politico con comparaciones sobre lo que seria lo dptimo y lo que se ha
hecho.

Por tanto, entre las mejoras de la web se encuentran:
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o Larealizacién de infografias que hagan el contenido mas atractivo, sin restar seriedad al tema
tratado en los apartados “Notas de prensa” y “Blog”.

o La diferenciacién de los apartados “Blog” y “Editoriales”, dedicando este ultimo a la
comparativa y critica de las medidas politicas tomadas.

Analizando su Facebook y los de fundaciones y empresas similares, se ha comprobado que los
mensajes con menor carga seria funcionan mejor y obtienen mds interaccién con los usuarios, asi
como la inclusion de videos e imagenes. Por tanto, se deberia hacer una remodelacién del tipo de
mensaje para acercarlo a la poblacién, anadiendo el enlace de la web donde se encuentra el contenido
formal (por ejemplo, la publicacién de EFE Verde mencionada anteriormente sobre el nuevo reto viral
de recoger basura).

En el Twitter de la Fundacién no se han encontrado problemas de comunicacién, aunque se podria
mejorar la relacién con el usuario publicando tweets mads cercanos, dejando el tono serio para la
pagina web. Esto no significa relajar los contenidos, pero se pueden acercar a la poblacion cambiando
el lenguaje o afadiendo interaccion.

Por ejemplo, la Agencia Andaluza de la Energia en Twitter publicaba este mapa, que se podria haber
conectado mas a la poblacién usando un GIF en el que se mueva el mapa y se acerque poco a poco,
ademas de poder afiadir informacidn en cada punto que aparezca cuando se vaya ampliando.

Agencia Andaluza de la Energia @EnergiaAnd - 24 may v
El mapa de infraestructuras energéticas de #Andalucia, #MIEA, es una aplicacion

que te permite acceder a toda la informacion del sistema energético andaluz. Esta

disponible en nuestra web: lajunta.es/142li #cartografiaenergética

Consejeria de Hacienda, In

© 2 10

llustracion 3. Mapa de infraestructuras energéticas de Andalucia.
Fuente: Twitter Agencia Andaluza de la Energia.

Las propuestas para Facebook y Twitter serian, por tanto, hacer las publicaciones mas atractivas con
un contenido mas relajado, aunque anadiendo el enlace a la informacién de la pagina web.
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Respecto a la cuenta en Instagram de la Fundacién, se han encontrado posibles mejoras como el uso
de las publicaciones en la seccién de “Noticias” para publicar las infografias mds destacadas de la web
y explicarlas de forma atractiva. El uso de las historias podria dedicarse a reportajes fotograficos sobre
las noticias mas relevantes de energias renovables, haciendo entrevistas a expertos y a representantes
de instituciones publicas, analizando el contenido de dichas entrevistas.

Mensaje Formato Canal Tono
Comparacion de Infografia interactiva Pagina web Serio
programas electorales
Comparacion de Video y enlace de la RRSS Cercano
JI{E A A GIE M infografia interactiva

anterior
Medidas legislativas Infografia Pagina web y RRSS Serio
Campaiias de Imagen RRSS Cercano
concienciacion )

Video
ST [ IRe) TN [ [W Infografia interactiva Pagina web Serio
ambiente/renovables
ST [T o) M LM Video de la infografia | RRSS Cercano
ambiente/renovables [EIfif15l]s

Usando estos medios propios con los que cuenta la Fundacion, se pueden obtener otros que refuercen
su papel como fuente experta. La realizaciéon de estudios y la publicacién atractiva en los medios
propios hace que los medios especializados o generalistas se hagan eco de estos resultados y no sea
necesario contratar servicios de publicidad, puesto que la calidad de los contenidos abre la puerta a
los medios de comunicacion.

De esta forma, ademds de mejorar la interaccidn con la audiencia y de conseguir atraer a mas publico,
la Fundacidn tendria un hueco como fuente experta en materia de medio ambiente y energias
renovables.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de andlisis de contenido de piezas informativas en medios.
- Anexo 2. Tabla de andlisis de Twitter, Facebook y pagina web.
Anexo 2.1. Fundacion Renovables
Anexo 2.2 Agencia Andaluza de la Energia
Anexo 2.3 Agencia Europea del Medio Ambiente
Anexo 2.4 Agencia EFE Verde

Anexo 2.5 Barcelona Energia

Anexo 3. Entrevista a periodistas especializados en medio ambiente.
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http://www.expansion.com/agencia/europa_press/2018/04/02/20180402184446.html
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https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2781120
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https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2788185
https://www.abc.es/economia/abci-megacontrato-adif-para-suministrar-energia-exigira-100-por-ciento-renovable-201804271231_noticia.html
http://www.expansion.com/agencia/europa_press/2018/04/27/20180427184428.html
http://www.expansion.com/pymes/2018/04/27/5ad9b4c646163f65248b4586.html
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2809028
http://www.expansion.com/agencia/europa_press/2018/05/20/20180520120936.html
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2836790
https://elpais.com/economia/2018/06/05/actualidad/1528193291_786828.html
http://www.expansion.com/agencia/europa_press/2018/06/06/20180606114246.html
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2837232
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2836611
http://www.expansion.com/empresas/2018/06/06/5b17a546e5fdeaf9438b45e6.html
https://www.abc.es/sociedad/abci-fija-tasa-32-por-ciento-energia-renovable-2030-201806141228_noticia.html
http://www.expansion.com/agencia/europa_press/2018/06/14/20180614173429.html
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2843740
http://www.expansion.com/agencia/europa_press/2018/06/14/20180614115638.html
https://elpais.com/economia/2018/06/14/actualidad/1528962952_159687.html
http://www.expansion.com/agencia/europa_press/2018/06/14/20180614122710.html
http://www.expansion.com/agencia/europa_press/2018/06/14/20180614163811.html
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2851581
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2851436
http://www.expansion.com/empresas/energia/2018/06/30/5b37cc63468aeb1b4c8b4631.html
https://elpais.com/ccaa/2018/06/30/catalunya/1530379876_013406.html
https://www.abc.es/espana/catalunya/barcelona/abci-barcelona-enchufa-este-domingo-electrica-publica-creada-colau-201806302012_noticia.html
http://www.expansion.com/agencia/europa_press/2018/07/02/20180702184009.html
http://www.expansion.com/agencia/europa_press/2018/07/02/20180702142041.html
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2859475
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/abci-hidraqua-respalda-empresas-espanolas-cambio-climatico-dentro-proyecto-climate-launchpad-2018-201807021842_noticia.html
https://elpais.com/economia/2018/06/30/actualidad/1530371534_228548.html#?ref=rss&format=simple&link=link
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2859661
http://www.expansion.com/aragon/2018/07/10/5b44932dca4741dc498b45a7.html
http://www.expansion.com/agencia/europa_press/2018/07/10/20180710125835.html
http://www.expansion.com/agencia/europa_press/2018/07/10/20180710124919.html
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2866637
http://www.expansion.com/extremadura/2018/07/18/5b4f2f4d468aebb15b8b4628.html
https://www.abc.es/economia/abci-30-demandas-contra-espana-ciadi-recorte-renovables-201807190246_noticia.html
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2873214
https://elpais.com/elpais/2018/07/18/planeta_futuro/1531869777_102083.html
https://www.abc.es/espana/castilla-leon/abci-cursos-verano-desarrollo-sostenible-estudia-aula-201807181755_noticia.html
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2879916
http://www.expansion.com/pymes/2018/07/26/5b51bd5e46163f74598b45ca.html
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2879334
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2879292
https://www.abc.es/espana/castilla-la-mancha/toledo/ciudad/abci-junta-ayudara-500000-euros-compra-vehiculos-energias-limpias-201808031137_noticia.html
https://elpais.com/economia/2018/08/19/actualidad/1534692393_798974.html
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2896785
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/abci-dinapsis-acoge-jornada-trabajo-candidatos-ideas-para-mitigar-cambio-climatico-201808201416_noticia.html
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2902402
http://www.expansion.com/agencia/europa_press/2018/08/28/20180828135248.html
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2902519
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https://www.abc.es/economia/abci-noruega-pais-totalmente-verde-201809050304_noticia.html
http://www.expansion.com/agencia/europa_press/2018/09/05/20180905113125.html
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2908862
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2908664
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https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2942884
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https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2943307
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2943086
http://www.expansion.com/agencia/europa_press/2018/10/24/20181024145509.html
http://www.expansion.com/extremadura/2018/10/24/5bd0649ae2704e9d828b4649.html
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2950709
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2950924
https://www.abc.es/espana/canarias/abci-ministro-energia-malta-visita-canarias-201811012223_noticia.html
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2964962
https://www.abc.es/economia/abci-sustituir-nucleares-y-carbon-renovables-2028-objetivo-casi-imposible-201811170202_noticia.html
http://www.expansion.com/agencia/europa_press/2018/12/04/20181204123803.html
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2986449
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2992853
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2993034
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=3000146
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Anexo 2. Tabla de analisis de Twitter, Facebook y pagina web.

C/ Pedro Heredia, 8. 22 Dcha. — 28028 Madrid. Tel. 625 474 211. CIF: G-86028800
administracion@fundacionrenovables.org. Web: www.fundacionrenovables.org
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Anexo 2.1. Fundacion Renovables

C/ Pedro Heredia, 8. 22 Dcha. — 28028 Madrid. Tel. 625 474 211. CIF: G-86028800
administracion@fundacionrenovables.org. Web: www.fundacionrenovables.org
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Tweets analizados: 3200

Tweets por dia
16 46.69%
Fuente: Twitonomy

Siguiendo 706
Seguidores 36009
Listas 30

Fuente: fanpagekarma

Tipo de publicaciones

Estado 2
Videos 3
Imégenes 9
Enlaces 37

Fuente: likealyzer
Frontpage 100%

Fuente: similar web

Global Rank 5.160.563,00
Country Rank 179.395,00
Category Rank 213.985,00

Total visits 17.847,00
Monthly Visits 5.949,00
Duracion visitas 0:01:39

Paginas/visita 224

RT que daFR MG que da FR

48.19%

3.9%
5.9%
17.6%
72.5%

About

Story of
company

Informacién
contacto

Localizacion

Replies
1%

Publicaciones por dia

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo

79%

No suficiente

Disponible

Disponible

Traffic Sources

Direct

Referrals

Search
Social

55.39%

16.85%

23.43%
4.34%

Hashtag mas usados

#renovables 237
#transicionenergética 172
#autoconsumo 123
#cambioclimatico 113
#ciudades 57
#conama2018 53
#municipiosrenovables 50
#carbon 49
#eop24 44
#energia 42

Frecuencia de

publicaciones
1 1.8
16
11
8
8
4
3
Activity 100%
Fotos 0%
Notas 90%
Videos 10%
Post por dia 1
Longitud 179
Péginas que le gustan a FR 33
Videos de FB 6
Visits Over Time
octubre 2018 8.150,00
novimebre 2018 6.726,00
diciembre 2018 <5000

Analisis de RRSS - Fundacién Renovables

Usuarios mas RT

(@ferrandovitales
(@jlgarciaortega
@jorpow
(@jotacastrogil
(@NuModEnergetico
(@SergiodeOtto
(@ERenovables
(@ANPIER_Asoc
(@llanosmora
(@eskubi

Geography
Espana
México
Colombia

Perti
Venezuela

256
101
69
64
61

Response
Usuarios
pueden
comentar

Respuestas

Tiempo de
respuesta

81.52%

9.12%

3.10%
2.92%
2.17%

Usuarios mas mencionados

(@ferrandovitales 193
(@FRenovables 161
(@ERnovables 119

@20m 95
(@msidrach 52

(@SergiodeOtto 50

(@energycities 46
(@UNIAuniversidad 45
@la_informacion 43
@ANPIER_Asoc 34
44%
Si
N/A
N/A

Traffic Share

PC 43.67%

Movil 56.33%

Hora del dia
7 am 373 tweets
8 am 394 tweets
9 am 389 tweets
11 am 281 tweets
3pm 245 tweets
4 pm 230 tweets
5pm 191 tweets
Engagement N/A
Personas
hablando sobre 92
FR
Total MG 2811
Engagement 3%
rate
Social
Twitter 76.96%
Linkedin 9.68%
Facebook 13.36%

11.7%
12.3%
12.2%
8.8%
7.7%
7.2%
6%

Usuarios mas respondidos
(@FRenovables 5
(@aeeolica
(@UNIAuniversidad
(@Ecoimpulso
(@jotacastrogil
(@gabonil031
@B_B_Bea
(@AndreuKratos
(@Emilio_Crespo_S
(@alzalop

UG U U U Uy U U Y O

Top Links Destination

Blog 20
Minutos

Lavozdegalicia.

es

80.54%

19.46%

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo

Dia de la semana
509 tweets
554 tweets
646 tweets
609 tweets
497 tweets
195 tweets
190 tweets

15.9%
17.3%
20.2%
19%
15.5%
6.1%
5.9%


http://Lavozdegalicia.es
http://Lavozdegalicia.es
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Anexo 2.2. Agencia Andaluza de la Energia

C/ Pedro Heredia, 8. 22 Dcha. — 28028 Madrid. Tel. 625 474 211. CIF: G-86028800
administracion@fundacionrenovables.org. Web: www.fundacionrenovables.org
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Twitter (Twitonomy)

Tweets analizados: 3199

Tweets por dia RT que da
1.86 2346
Siguiendo 1472
Seguidores 7339

Listas

Facebook (fan Page Karma)

Tipo de publicaciones

Imégenes
Enlaces 100%

Facebook (likealyzer)
Frontpage 100%

PAGINA WEB Fuente: similar web

Global Rank 1.042.665,00
Country Rank 33.988,00
Category Rank 122.339,00

Total visits N/A
Monthly Visits N/A
Duracion visitas N/A

Paginas/visita N/A

MG que da

1746

About

Logros

Informacién
contacto

Localizacién

Hashtag mas usados

Replies #andalucia 333
136% #energia 216
#construccionso
stenible 209
#energéticosost
enible 104
#biomasa 89
#andaluciaamas 87
#build2lc 71
#eficienciaener
gética 70
Frecuencia de
Publicaciones por dia blicaci
Lunes 3 0.36
Martes 0
Miércoles 3
Jueves 2
Viernes 2
Sébado 0
Domingo 0
89% Activity 67%
No es suficiente Fotos 31%
Disponible Notas 63%
Disponible Videos 6%
Post por dia 0.5
Longitud 419
Paginas que le
gustan Mas de 100
Videos de FB 0

Traffic Sources

Direct
Referrals
Search
Mail

40.82
4.76
53.23
119

Visits Over Time
N/A

Usuarios mas RT

(@EmpleoJunta 133
(@AndaluciaJun
ta 59
(@Haciend AND 58
(@MATortosal
opez 25
@IDEAJunta 24
@ServiciosAN
D 17
@UE_ANDAL
UCIA 14
(@EnerAgen 12
(@EconomiaAn
11
@GarvelandEU 10
Response
Usuarios
pueden
comentar
Respuestas
Tiempo de
respuesta
Geography
N/A

Analisis RRSS - Agencia Andaluza de la Energia

Usuarios mas mencionados

(@EnergiaAnd 71
(@interregeurop
e 64
(@Agenciaanda
ener 55
@EmpleoJunta 37
(@Juntalnforma 25
(@nerAgen 21
(@ERenovables 20
(@poctep 20
@IDEAJunta 19
@SMARTGRI
DSINFO 19
0%
No
N/A
N/A

Traffic Share
PC N/A
Movil N/A

Hora del dia
10 am 568 tweets
9 am 486
1lam 476
12pm 408
8am 360
1pm 240
Tam 199
Engagement N/A
Personas
hablando de
esta agencia 39
Total MG 3260
Engagement
rate 2%
Social
Twitter N/A
Linkedin N/A
Facebook N/A

17.8%

152

14.9

12.8
11.3

7.5

6.2

Usuarios mas respondidos

(@EnergiaAnd 22
(@SelJuande 5
(@alvaroalp 5

(@AndaluciaJun
ta 4
@IDEAJunta 3

@JARCF _arq_t
ec 3
(@Alejandrode_ 3
(@EmpleoJunta 3
(@gazzema 2

(@FernanGome
z 2

Top Links Destination

N/A

Lunes
Martes
Miércoles

Jueves
Viernes

Sébado

Domingo

Dia de la semana
598

668

686

625
568

50

18.7%

20.9%

21.4%

19.5%
17.8%

1.6%

0.1%
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Anexo 2.3. Agencia Europea del Medio Ambiente

C/ Pedro Heredia, 8. 22 Dcha. — 28028 Madrid. Tel. 625 474 211. CIF: G-86028800
administracion@fundacionrenovables.org. Web: www.fundacionrenovables.org
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Twitter (Twitonomy)
Tweets analizados: 3197

Tweets por dia RT que da MG que da
2.19 1694 1612

Seguidores 69.4mil

Seguidos 1604

Listas 1

Facebook (fan Page Karma)

Tipo de publicaciones

Imagenes 6 33.3%
Enlaces 10 55.6%
Videos 2 11.1%

Facebook (likealyzer)
Frontpage 100% About
Logros
Informacion
contacto

Localizacién

PAGINA WEB Fuente: similar web

Global Rank N/A
Country Rank N/A Direct
Category Rank N/A Referrals
Total visits 703.280.000,00 Search
Monthly Visits N/A Social
Duracién visitas 0:02:24 Mail

Paginas/visita 234

Replies

67%

Hashtag mas usados

#soer

#climate
#transport
#eeasignals
#europe
#energy
#environment
#eu

#climaatechang
e

#health

Publicaciones por dia

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo

58%

No es suficiente

Parcial, falta el
correo

Disponible

Traffic Sources

30.82%
4.75
62.52
1.55
0.36

2

(SRR RN ARV NV

Activity

Fotos
Notas

Videos
Post por dia
Longitud
Paginas que le
gustan
Videos de FB

Visits Over Time
N/A

443

170
126
98
85
80
77
72

69
67

Frecuencia de
publicaciones

0.64

100%

29%
38%
29%
0.8
234

Mas de 100
18

Analisis RRSS Agencia Europea de Medio Ambiente

Usuarios mas RT

@EU_ENV 367
@EUClimateActio
n 168
@EU_MARE 104
@EU_Comission 54
(@KarmenuVella 52
@EU_ScienceHub 43
@CopernicusEU 38
@MAC_europa 38
(@EUEnvironment 36
@UNEnvironment 21
Response
Usuarios
pueden
comentar
Respuestas
Tiempo de
respuesta
Geography
Gran Bretafia 9.16%
Polonia 9.12
EEUU 8.74
Espana 5.89
Italia 5.27

Usuarios mas mencionados
@CopernicusEU 17

@EU_ENV 13
(@epc_eu
@EUClimateAction
(@EUEnvironment
@WHO
@EU_Comission
(@manolofrias

W s Lo o

@EU_ScienceHub 3
@Senil977 3

100%

N/A

N/A

Traffic Share
PC N/A
Movil N/A

Hora del dia
9 am 515 tweets
8 am 490
7 am 397
12 pm 350
1 pm 342
10 am 300
11 am 260
Engagement N/A
Personas
hablando de
esta agencia 386
Total MG 30505
Engagement
rate 1%
Social
Twitter 10.07
Linkedin 491
Facebook 65.31
Reddit 12.15
Flickr 3.30

Usuarios mas respondidos

16.1% @EUEnvironment
15.3 @A _Tack
12.4 (@manolofrias
10.9 @]ferreira2190
10.7 (@martonkruppa
9.4 @OpenAidGermany
8.1 (@damomac

Top Links Destination
N/A

4

DR RN W W

Lunes

Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo

Dia de la semana
588 tweets

675
596
627
5771
81
53

18.4%

21.1%

18.6%

19.6%
18%
2.5%
1.7%
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Anexo 2.4. Agencia EFE Verde

C/ Pedro Heredia, 8. 22 Dcha. — 28028 Madrid. Tel. 625 474 211. CIF: G-86028800
administracion@fundacionrenovables.org. Web: www.fundacionrenovables.org
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Twitter (Twitonomy)
Tweets analizados: 3200

Tweets por dia RT que da MG que da Replies
21.02 2323 22290 36

Tweets 69934

Seguidores 103796

Seguidos 3401

Listas 3312

Facebook (fan Page Karma)

Tipo de publicaciones
Imagenes 14 6.7 Lunes
Enlaces 176 84.2 Martes
Videos 18 8.6 Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo

Facebook (likealyzer)

Frontpage 100% About 74%
Logros No es suficiente
Informacion
contacto Disponible
Localizacion Disponible

PAGINA WEB Fuente: similar web

Global Rank 186.438,00 Traffic Sources
Country Rank 11.684,00 Direct 12.44
Category Rank 11.785,00 Referrals 1.92
Total visits 36.509.000,00 Search 77.96
Monthly Visits N/A Social 6.63
Duracién visitas 0:01:18 Mail 01.05

Paginas/visita 1.59

Hashtag mas usados

#efeverde

#cambioclimati
co

#cambioclimati
co

#biodiversidad

#hoyrecordamo
s

#cop24
#residuos

#sostenibilidad
#animales
#unea24

Publicaciones por dia

32
34
39
38
33
14
19

Activity

Fotos
Notas

Videos
Post por dia
Longitud

Paginas que le
gustan
Videos de FB

Visits Over Time
N/A

201

160

149
123

103

97
81

76
56
56

Frecuencia de
publicaciones

7.5

58%

2%
97%
1%
6.7
213

22

Analisis RRSS - Agencia EFE Verde

Usuarios mas RT

@Lifelnvasaqu
a 125
(@EFEverde 122
@EFEverdeCO
P 76
(@arturolarena 43
(@EFEciencia 35
(@EFEnoticias 25
@CDOverde 22
(@EnMangasVe
rdes 15
@CircRural4_0 9
@Lifeinfonatur 9
Response
Usuarios
pueden
comentar
Respuestas
Tiempo de
respuesta
Geography
Espaiia 37.7%
México 21.43
Colombia 8.44
Argentina 5.19
Chile 3.1

Usuarios méas mencionados

@EFEVerde
(@mitecogob

(@EFEnoticias
(@Teresaribera

@Lifelnvasaqu
a

@HomewardBo
und16

@LifeInfonatur
@EFEVerdeCO
P

@ACCIONA
(@EFECiencia

100%

Si
N/A

N/A

309

86

69
56

53

51
43

42
39
31

Traffic Share

PC
Movil

N/A
N/A

Hora del dia
Spm 466 tweets
11lam 303
12pm 284
3pm 261
10am 255
1pm 217
8am 178
Engagement N/A
Personas
hablando de
esta agencia 438
Total MG 19493
Engagement
rate 2%
Social
Twitter 27.98%
Linkedin 2.98
Facebook 62.54
Reddit 3.54
Youtube 297

14.6%

9.5

8.9
8.2

6.8
5.6

Usuarios mas respondidos

@EFEverde
@Equo

(@populares
@SEO

(@ecologistas

@MADRID
(@Greenpeace

@fundeu
@plocan
(@BillGates

Top Links Destination

N/A

Lunes
Martes

Miércoles

Jueves
Viernes

Sabado
Domingo

Dia de la semana

465 tweets

564

638
533

583

216
201

14.5%

17.6

19.9
16.7

18.2

6.8
6.3
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Anexo 2.5. Barcelona Energia

C/ Pedro Heredia, 8. 22 Dcha. — 28028 Madrid. Tel. 625 474 211. CIF: G-86028800
administracion@fundacionrenovables.org. Web: www.fundacionrenovables.org
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Twitter (Twitonomy)
Tweets analizados: 131

Hashtag mas usados

Usuarios mas RT

#barcelonaener @BCN_Ecolog
Tweets por dia RT que da MG que da Replies gia 19 ia 2
@bcen_ajuntame
312 94 99 14% #decidimbe 11 nt 2
#energiametrop
olitana 9 (@eloibadia 2
#etec 8 (@manelromo 1
#benvingudabar
Seguidores 329 celonaenergia 7 (@janetsanz 1
#decidimenergi (@@pPer_Energi
Siguiendo 97 aquevolem 6 a 1
#energiapublica
Listas 4 metropolitana 5 (@alabs_org 1
#ben 5 (@Bcen_Gracia 1
(@Merience 1
(@sostAMB 1
Facebook (fan Page Karma)
Frecuencia de
Tipo de publicaciones Publicaciones por dia blicaci
Imégenes 52 85.2% Lunes 8 22
Enlaces 7 115 Martes 9
Videos 2 33 Miércoles 12
Jueves 9
Viernes 13
Sébado 10
Domingo 0
Facebook (likealyzer)
Frontpage 100% About 89% Activity 62% Response
Usuarios
pueden
Logros No es suficiente Fotos 85% comentar
Informacién
contacto Disponible Notas 12% Respuestas
Tiempo de
Localizacién Disponible Videos 3% respuesta
Post por dia 22
Longitud 241
Paginas que le
gustan 1
Videos de FB 0
PAGINA WEB Fuente: similar web
Global Rank 2.518.621,00 Traffic Sources Visits Over Time Geography
Country Rank 80.704,00 Direct 31.21 N/A N/A
Category Rank 353.223,00 Referrals 20.14
Total visits N/A Search 39.48
Monthly Visits N/A Mail 9.17
Duracion visitas N/A

Paginas/visita N/A

Analisis RRSS - Barcelona Energia

Usuarios mas mencionados

(@ben_ajuntame

nt 8
@BCN_Ecolog
ia 7
@la_UPC 6
(@cienciadeldan
i 4
(@SomEnergia 3
(@CidobBarcelo
na 3
(@eloibadia 3
(@energiacat 3
(@barahonaraul 2
@R_Liarte 2
0%
NO
N/A
N/A

Traffic Share
PC N/A
Movil N/A

Hora del dia
12pm 27 tweets
10am 14

Ipm 12
2 pm 10
3pm 10
8am 10
4pm 9
Engagement N/A
Personas
hablando de
esta agencia 58
Total MG 1374
Engagement
rate 4%
Social
Twitter N/A
Linkedin N/A
Facebook N/A

20.6%

10.7

9.2

7.6

7.6

7.6

6.9

Usuarios mas respondidos

(@eloibadia 2
(@JordiBatallaS 1
(@Pucho83cat 1
@Xiscu_61 1

(@robert_soro 1

(@barahonaraul 1
(@bcen_energia 1
(@rochonfuin 1

@R _Liarte 1
(@energycities 1

Top Links Destination

N/A
N/A

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado

Domingo

Dia de la semana

18 tweets

18

18

25

31

20

13.7%

13.7

13.7

19.1

23.7

153

0.8
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Anexo 3. Entrevista a periodistas especializados en medio ambiente.

C/ Pedro Heredia, 8. 22 Dcha. — 28028 Madrid. Tel. 625 474 211. CIF: G-86028800
administracion@fundacionrenovables.org. Web: www.fundacionrenovables.org
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